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Elaboracao de questionarios

® Esséncia:

Processo de elaboracao de

questionarios

4
Elaborac¢ao de perguntas %

Método de implementacao




“Um bom questionario deve conquistar o
entrevistado e estimular seu interesse por dar
respostas completas e precisas. E deve alcancar
esse objetivo ao mesmo tempo que estabelece
uma compreensao simultanea, por todos os

enfrevistados, tanto das perguntas como das

respostas’.
Bobbi Brantley

Gerente de Treinamento — Burkle Inc.




Questionarios e formularios

@ Garantir a comparabilidade de dados de
entrevistas
® Aumentar velocidade e precisao do registro

® Facilitar processamento dos dados.




Elaboracao de questionarios e formularios

® Questionario

Técnica estruturada de coleta de dados

Perguntas — escritas ou verbais — entrevistados

Objetivos:
Traduzir a informacdo desejada para o entrevistado
Motivar e incentivar o entrevistado — envolver no assunto

Minimizar erros de resposta




Elaboracao de questionarios

®Qual a informac¢ao buscada?
®Quem € o publico-alvo?
®Qual o método de coleta de dados

utilizado? Pessoal? Telefone? Internet?




Elaboracao de questionarios

@Existe um questionario ideal?

Todas as informac¢odes necessarias?

Vantagens e falhas




Elaboracao de questionarios

. Estar informado sobre todos os campos de estudo
- Equipe de especialistas
. Colher informacoes relevantes e preliminares
. Determinar questdes chaves
. Preparar questionario ou instrumento de pesquisa
inicial (rascunho)

. Pré-teste




Elaboracao de questionarios

@Pré-teste

Clareza do questionario
Abrangéncia

Aceitabilidade

Amostra: pequena




Elaboracao de questionarios

®Questionario final

Revisar perguntas do pré-teste antes

de ser iniciado




Elaboracao de questionarios

@ Antes de comecar a entrevista

Entrevistador

Convencer a participar

Atenuar temores (tempo, inseguranga, privacidade,
inconveniéncia)
- Informar entrevistados:
Finalidade da pesquisa
Importancia

Amenizar objec¢des




Elaboracao de questionarios

Organizag¢ao ou agéncia que
conduz estudo

Credibilidade
Objetivos e metas do estudo

Importancia do estudo para

0os entrevistados

Base de selecdao da amostra

Caracteristicas

Respostas corretas ou

incorretas

Confidencialidade dos

dados
Permissao para prosseguir

Estimativa de tempo

necessaria




Elaboracao de questionarios

MODELO:

Ol4, meu nome € (nome). A prefeitura de Goiania (identificagdo da

organizag¢ao/credibilidade) esta realizando uma pesquisa junto aos moradores
(caracteristica aplicavel ao entrevistado) relativa a futura biblioteca da cidade

(metas/objetivos do estudo).

Seu domicilio foi selecionado aleatoriamente (base de sele¢gdao da amostra)
para fornecer informacgdes e opinides a respeito do acesso ao servigco de

bibliotecas.

Vocé estaria disposto a responder algumas perguntas curtas
(tempo/permissao) sobre esta importante questdao (valor participativo)? Por
favor, sinta-se livre para expressar suas opinides, porque nao ha respostas

corretas e incorretas (respostas certas e erradas).

O questionario que preencheremos hoje ndao sera marcado de qualquer maneira

que possa identifica-lo (confidencialidade)




Elaboracao de questionarios

Como elaborar questionarios?




Elaboracao de questionarios

© Perguntas individuais:

Como cada uma das perguntas contribui para alcangar o

objetivo?

E necessaria?

Uma ou varias perguntas sobre um mesmo tema?
Considera Coca Cola uma bebida refrescante e saborosa?

Acha que Coca Cola é um refrigerante saboroso? (e)

Acha que Coca Cola é uma bebida refrescante?




Elaboracao de questionarios

® Superar dificuldades do entrevistado:

Esta informado? (Questdes filtro)
Pode lembrar? (Efeito telescdpico)

E capaz de formular suas respostas?




Elaboracao de questionarios

® Superar a relutancia em responder

Esforgo exigido?
Contexto?
Legitimidade de propdsito?

Informac¢ao indiscreta?




Elaboracao de questionarios

© Aumentar a disposicao:

Toépicos indiscretos no final

Assegurar o interesse do entrevistado
Técnica da 3° pessoa (referisse a outro)
Disfarce a pergunta

Indique categorias ao invés de pedir cifras

Técnicas de aleatorizagao




Elaboracao de questionarios

© Estrutura das perguntas

Nao-estruturadas: abertas
Qual sua profissao?

Que acha das pessoas que preferem lojas de descontos?
Estruturadas: fechadas
Multipla escolha (a/b/c)
Dicotémicas (sim X nao)
OBS: Tendenciosidade de ordem ou posi¢ao: escolha por causa da

posicao/ordem.




Elaboracao de questionarios

Formato das perguntas:

Ex. Qual sua formacao escolar?

Ex. Qual sua formacdo escolar?
Ensino médio completo

Ensino médio incompleto




Elaboracao de questionarios

Formato das perguntas:

Vantagens das perguntas fechadas:
Alternativas uniformes
Facilita comparag¢does entre os entrevistados
Transferéncia direta dos dados para cpu

Perguntas mais claras para entrevistado, devido a lista fixa de

respostas
Mais faceis para entrevistados

Aumenta % de respostas




Elaboracao de questionarios

Formato das perguntas:

Desvantagens das perguntas fechadas:
Incerteza quanto a resposta
Respostas ao acaso ou incorretas
Forcam respostas mais préximas da realidade
Nao ha distin¢cdes
Maior probabilidade de erros inadivertidos
Assinalar respostas erradas

Restringem amplitude do assunto




Elaboracao de questionarios

Formato das perguntas:

Perguntas abertas
Superam inconveniéncias das respostas fechadas
Cautelal!l!
Volume de informacao irrelevante e repetitivo
Respostas dificeis de entender (coeréncia)
Categorizacao interpretativa (padronizacao estatistica)

Mais tempo, maior recusal




Elaboracao de questionarios

© Enunciado da questao

Definir o problema
Que marca de xampu usa?
Que marca de xampu usou pessoalmente em casa no més
passado? No caso de mais de uma marca, queira relacionar
todas as marcas.

Palavras comuns
Acha que a distribuicdo de refrigerantes é adequada?

Acha que os refrigerantes sao encontrados com facilidade
quando resolver compra-los?




Elaboracao de questionarios

© Enunciado da questao

Palavras sem ambigiiidade
Nunca Menos de 1 vez
Ocasionalmente 1 a 2 vezes
as vezes 3 ou 4 vezes
Frequentemente Mais de 4 vezes
Regularmente

Perguntas de lideranc¢a ou tendenciosas

Acha que os americanos patriotas devem adquirir automoéveis
importados, quando isto tira empregos de americanos?

Acha que os americanos comprariam automoéveis importados?




Elaboracao de questionarios

© Enunciado da questao

Alternativas implicitas
Gosta de voar quando o percurso € curto?

Gosta de voar quando o percurso € curto ou prefere dirigir
um carro?

Suposig¢oes implicitas
E favoravel a um orcamento equilibrado?

E favoravel a um orcamento equilibrado que tenha como
resultado um aumento do imposto de renda pessoal?




Elaboracao de questionarios

© Enunciado da questao

Generalizacoes e estimativas

Qual a despesa anual per capita com secos e molhados em sua casa?

Qual a despesa mensal (ou semanal) com secos e molhados em sua

casa? Quantas pessoas ha em sua casa?

Afirmacoes duais: positivo e negativo

Enunciado leva a concordancia ou discordancia




Elaboracao de questionarios

Seqiiéncia de perguntas
Perguntas introdutdrias
Perguntas delicadas

Perguntas afins




Elaboracao de questionarios

Seqiiéncia de perguntas

Perguntas introdutodrias

Relacionadas ao assunto declarado
Preambulo
Objetivo: estimular interesse pela pesquisa

Perguntas faceis, basicas, factuais!




Elaboracao de questionarios

© Ordem das perguntas

Perguntas de abertura (ganhar confianca)

Tipo de informacao
Basica (problema)
Classificagao (caracts. sécio-econdmicas e demograficas)

Identificagcdao (nome, end. e tel.)




Elaboracao de questionarios

Seqiiéncia de perguntas

Perguntas delicadas

Religiosidade, etnia, praticas sexuais, renda,

opinides sobre dilemas éticos e morais, etc.
Mais ao final do questionario
Garantir acesso a informacao anterior

Bom relacionamento entre

entrevistador/entrevistado




Elaboracao de questionarios

Seqiiéncia de perguntas

Perguntas afins

Perguntas de mesmo tema
Colocadas juntas

NSy, ~ Puidado para nao criar sé€rie padronizada de

N -
o " ' fespostas
[ \




Elaboracao de questionarios

® Ordem das perguntas

Perguntas dificeis/indiscretas

Perguntas subseqiientes: geral/especifica

1. Que considera¢des sao importantes na escolha de uma loja de

departamento?

2.Na escolha de uma loja de departamentos, qual € a importancia

da conveniéncia de localizagao?

EFEITO FUNIL




Elaboracao de questionarios

© Ordem das perguntas

Ordem l6gica

Questdes de ramificacao: encaminhar para pontos

diferentes, dependendo da resposta.




Elaboracao de questionarios

» Extensao do questionario

Mais conciso possivel
Cobrir maior gama possivel de informacoes
Mais complexo = mais tedioso!

Numero de perguntas x tempo




Elaboracao de questionarios

» Extensao do questionario

Telefone: 10 minutos
Entrevistas pessoais: 30 minutos

Correlo: 15 minutos
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